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Informations générales

CONTACT PAR TELEPHONE « IMPOTS SERVICE »

Pour une question sur vos imp6ts (impot sur le revenu, taxe
d'habitation, CAP, IFl) vous pouvez appeler au :

0 809 401 401 (service gratuit + colit de I'appel)

Ce numéro vous permet de vous entretenir avec un agent des
imp6ts du lundi au vendredi de 8h30 a 19h, hors jours fériés.

CONTACT DE VOTRE CENTRE DES IMPOTS

Si vous avez des questions plus personnelles sur vos impots
vous pouvez contacter le:

SIP de Chelles (service des Impots aux particuliers)
44, boulevard Chilpéric

77500 Chelles

Téléphone

016007 87 00

Le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 08h30 a 12h00.
Fermé les apres-midis et le mercredi toute la journée.



Maquettes des démarches (via les Bons Clics)

Maquette des démarches en ligne des usagers particuliers (impots.gouv.fr)

1¢ connexion a son espace : Adresse mail obligatoire

https://impots.societenumerique.gouv.fr/acceder/creation/1_mire.html

Passer la souris sur les items pour afficher les commentaires

https://impots.societenumerique.gouv.fr/gerer_profil/modifier/1_page_ser
vices.html

https://impots.societenumerique.gouv.fr/gerer_profil/signaler_adresse/1
page_services.html
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Les différents taux de prélevement :

https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/questions/comment-gerer-
mon-prelevement-la-source

https://impots.societenumerique.gouv.fr/declarer/3%20clics/mon_espace.

html

https://impots.societenumerique.gouv.fr/consulter/page_services_docs.ht
ml

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/guide-impots-
gouv

https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/declarer-ses-
impots-en-ligne
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SIP : Service des Impots aux particuliers

Numéro fiscal : Ce numéro, qui ne change pas, figure en haut sur la
premiére page de la derniére déclaration de revenus

Revenu fiscal de référence: Ce montant figure sur le dernier avis
d'imposition. Il varie en fonction des revenus déclarés.

Avis de situation déclarative : Avis d'imposition sur le revenu




PC: acronyme de Personal Computer, en frangais, Ordinateur
Personnel. Chez vous le PC est le mot qui désigne tout simplement
votre ordinateur (le pack complet : unité centrale, écran, souris
clavier...).

Bureau : Le bureau Windows est la base du systéme, sur laquelle vous
travaillez. Vos documents et vos logiciels sont généralement accessibles a
partir du bureau.

Internet : Internet regroupe tous les réseaux interconnectés (cablés et
sans-fil) du monde et les sites web.

Navigateur: Le navigateur Internet est un logiciel vous permettant
d'afficher des sites Internet, télécharger des fichiers et faire des
recherches. lls sont tous gratuits et téléchargeables sur Internet.

Moteur de recherche : Un moteur de recherche est un site indexant tous
les autres sites Internet et vous permet de poser une question ou taper des
mots pour faire une recherche.

Mail : L'e-mail désigne un courrier envoyé par Internet via une messagerie
électronique. Les e-mails sont gratuits, pouvant étre accompagnés de
fichiers joints (images, documents...). Les e-mails indésirables sont
appelés pourriels ou spam.

Fichiers: Un fichier correspond a un enregistrement de données
informatiques stockées dans votre ordinateur. Un fichier peut étre une
musique, un film, un document texte, un tableau... Chaque fichier est
représenté visuellement par une icone.



Formulaire: En informatique, un formulaire est un espace de saisie,
pouvant comporter plusieurs zones, ou « champs » : on peut y saisir du
texte, cocher des cases, effectuer un choix dans une liste de termes
prédéfinis, appuyer sur des boutons, etc.

Champs : Un champ de formulaire, c'est la partie de la page web ou vous
rentrez des informations ou faites des choix.

La barre de recherche est un exemple de champ texte de formulaire : c'est
vous qui écrivez ce qu'il y a dedans.

Piece jointe : une piece jointe est un document annexe envoyé en méme
temps qu'un message. C'est un fichier (image, texte, vidéo, musique, etc)
que vous téléchargez au préalable dans votre message afin de le transférer
al'un de vos contacts.

AMELI : Assurance Maladie en Ligne

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie
ALS : Allocation Logement Sociale

ALF : Allocation Logement Familiale

APL : Aide Personnalisée au Logement

CAF : Caisse des Allocations Familiales

DTR : Déclaration Trimestrielle de Ressources
PPA : Prime Pour I'Activité

RSA : Revenu de Solidarité Active

CNAV : caisse Nationale d'Assurance vieillesse






